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Tekoalyn kayton periaatteet Suomen Uusyrityskeskukset ry: ssa

Talla asiakirjalla maaritellaan Suomen Uusyrityskeskukset ry:n tekoalyn kayton
periaatteet. Asiakirja ei sovellu SUK ry:n varsinaisiin jasenorganisaatioihin sellaisenaan,
vaan kattaa keskusjarjeston yleiset periaatteet suhtautumisesta tekoalyyn.

Tekoaly (Al) tarjoaa merkittavia mahdollisuuksia yritysneuvonnan laadun, vaikuttavuuden
ja yhdenvertaisuuden vahvistamiseen. Suomen Uusyrityskeskukset ry (SUK) kehittaa ja
hyodyntaa tekoalya erityisesti keskusjarjeston henkiloston, seka varsinaisten jasentensa
eli yritysneuvojien tyon tukena, ei korvaajana. Naiden periaatteiden tavoitteena on
varmistaa, etta tekoalyn kayttd SUKin toiminnassa ja kehitettavissa digitaalisissa
tydkaluissa, kuten neuvontaa tukevissa tekoalyratkaisuissa, on vastuullista, lapinakyvaa,
tietoturvallista ja ihmislahtoista.

SUKin tehtavana on edistaa kestavaa yrittajyytta ja turvata yrittajyyden aloittamisen
edellytyksia koko Suomessa. Tekoalyn avulla voimme tukea yritysneuvoijia tiedonhausta
ja taustatydsta aina vaihtoehtojen jasentamiseen, ideointiin ja dokumentointiin asti.
Tekoaly mahdollistaa sen, etta seka SUK keskusjarjeston henkilokunta, etta sen
jasenorganisaatioiden yritysneuvojat voivat keskittya yrittajyyden tukemisessa ihmisen
harkintaa, vuorovaikutusta ja kokemusta vaativiin tehtaviin. Tekoalykayton periaate on
hyodyntaa tekoalya tyokaluna, joka auttaa ja tehostaa arjen tyota, ei automatisoituna
paatoksentekijana.

Kayttoa ohjaa lainsaadanto

Tekoalyn kayttdéa ohjaavat voimassa oleva lainsaadanto, EU:n tekoalyasetus,
tietosuojasaantely seka hyvan hallinnon periaatteet. Kaytamme tekoalya naiden
ohjausten mukaisesti.

Kehitamme SUK:n omaa tekoalyratkaisuja vaiheittain, kokeilujen ja palautteen kautta.
Keraamme kokemuksia kayttgjilta ja arvioimme jatkuvasti tekoalyn vaikutuksia tyon
sisaltoon, laatuun ja eettisyyteen. SUK omasa tekoalytyokalussa on maaritelty sen
kayttdehdot ja tietosuojaselosteet erikseen

SUK tukee keskusjarjeston henkildstda, seka varsinaisten jasentensa tekoalyosaamisen
kehittymista tarjoamalla koulutusta, ohjeita ja yhteisia pelisaantoja tekoalyn
hyddyntamiseen yritysneuvonnassa ja yritysneuvonnan tukityossa.
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Ihmislahtoisyys = Tekoaly on kayttajan tukena, ei hanen tilallaan. Kaikki paatokset tekee
aina ihminen. Tekoalyn tuottamat ehdotukset, analyysit ja tekstit ovat apuvalineita, joita
arvioidaan aina ennen kayttoa.

Lapinadkyvyys = Viestimme avoimesti siita, missa ja mihin tarkoituksiin tekoalya
kaytetdan SUKin toiminnassa ja kehitettavissa tyokaluissa. Yritysneuvojille ja
keskusjarjeston henkilostolle on selvaa, milloin he kayttavat tekoalyavusteista tyokalua
ja miten sen tuottamia vastauksia tulee tulkita. Lapinakyvyys rakentaa luottamusta.

Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus = Tekoalyn kayton lahtokohtana on
yhdenvertainen ja syrjimaton palvelu. Kiinnitamme huomiota mahdollisiin vinoumiin
tekoalyn koulutusdatassa ja tuotoksissa, ja pyrimme aktiivisesti ehkaisemaan syrjivia
tai harhaanjohtavia tuloksia. Tekoalya ei kayteta tekemaan automaattisia arvioita
yksittaisista ihmisista tai yrittajista.

Vastuu ja luottamus = SUK vastaa kehittamiensa ja kayttoonsa ottamiensa
tekoalyratkaisujen tarkoituksenmukaisuudesta. Tekoalyn kayttoa seurataan ja
arvioidaan saanndllisesti, ja toimintaa paivitetdan lainsdadannon, suositusten ja
kaytannon kokemusten perusteella.

Yksityisyys ja tietosuoja= Kunnioitamme yrittajien, yritysneuvojien ja sidosryhmien
yksityisyytta. Tekoalylle ei syoteta henkilotietoja tai luottamuksellista asiakastietoa
ilman asianmukaista perustetta ja suojausta. Kaytamme ensisijaisesti hallittuja ja
tietoturvallisia ymparistdja seka anonymisoitua tai yleisella tasolla olevaa tietoa
tekoalyratkaisuissa.

Turvallisuus= TekoalytyOkalujen valinnassa ja kaytdssa painotamme tietoturvaa,
luotettavuutta ja hallittavuutta. TyOkalujen kaytossa ohjeistetaan erityiseen
huolellisuuteen.

Ihmisen kontrolli= Tekoaly ei tee itsenaisia paatoksia eika anna sitovia suosituksia.
Yritysneuvojalla ja henkilostolla on aina mahdollisuus kyseenalaistaa, tarkistaa ja olla
hyddyntamatta tekodlyn antamaa vastausta. Kriittinen arviointi on olennainen osa
tekoalyn vastuullista kayttoa.

Koulutus ja osaamisen kehittaminen= Tekoalyn vastuullinen hyédyntaminen
edellyttaa riittavaa ymmarrysta sen mahdollisuuksista ja rajoitteista. SUK tukee
jaseniaan ja keskusjarjeston henkildostoa tekoalyosaamisen kehittamisessa
koulutuksilla, ohjeilla ja vertaisoppimisella.
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