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Yritysten kasvun ja kansainvalistymisen tukemiseen,
neuvontaan ja sparraukseen
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Hyodyt

= Digitaalinen vakioitu prosessi -> tasalaatuinen palvelu, tehokkuus

= Kaikki asiakkaat saavat heti alkukartoituksen tehtyaan suositukset
etenemiselleen -> nopeus, turha tyo vahenee

= Tunnistetuille BF-asiakkaille relevantti keskustelu ja palvelut -> asiakaskokemus
paranee, aikaa ja rahaa saastyy

= Tukee asiantuntijatyota -> onnistumiset, tyontekijakokemus
» Prosessi selkeytyy -> yhteisty® paranee
= Asiakasanalyysi -> saadaan tietoa toiminnan vaikuttavuudesta

BUSINESS CATIn toiminta ja merkitys BF asiakastyossa
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PK-yrityksen arviointiteemat

A. Sitoutuminen viennin kasvattamiseen
1. Kunnianhimon taso: Liikevaihdon kasvutavoite & viennin kasvutavoite
2. Hallituksen sitoutuminen
3. Suunnitelmallisuus

B. Valmiudet viennin kasvattamiseen
4. Tarjoaman valmiusaste
5. Henkiloresurssit ja osaaminen, kumppanit
6. Talous & Rahoitus: Liikevaihto ja omavaraisuusaste; Rahoitussuunnitelmat

C. Kansainvalinen markkinapotentiaali
/. Asiakastarpeen tuntemus
8. Kohdemarkkinan tuntemus
9. Kilpailuetu ja sen kestavyys
10. Kasvumahdollisuudet

BUSINESS CATIn toiminta ja merkitys BF asiakastyossa
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' ALKUKARTOITUS

15 monivalintakysymysta
Suositukset asiakkaalle

-> tunnistetaan pot. BF
asiakkuus

Vaiheet, tulokset, kaytt

TARKENTAVA KARTOITUS
18 syventavaa kysymysta
> tunnistetaan kyky, halu,

valmiudet,
markkinapotentiaali

KASVUKESKUSTELU

Haastavat kysymykset

-> Yhteinen kasitys yrityksen

tilanteesta ja suunnitelmista

ASIAKASANALYYSI

Soveltuvuus BF:n
palveluihin

-> Mahdollistaa yrityksen
ja yritysryhmien
seurannan

PALVELUSUUNNITELMA

Suositusten ja palvelujen
priorisointi

-> Jaetaan CRM:lla

CATin toiminta ja merkitys BF asiakastyossa



BUSINESS  Yhteistyon (prosessin) ensimmainen
FINLAND vaihe

BUSINESS FINLANDIN BUSINESS FINLANDIN ASIAKKAAKSI
ASIAKKAAKSI Tarjoamme rahoitus- ja asiantuntijapalveluita Suomeen rekisterdidyille yrityksille, jotka haluavat kasvaa ja SIIRRY KARTOITUKSEEN:

kansainvalistyd. Koko palveluvalikeimamme ei ole kaytdssa heti alusta alkaen, vaan laajenee, kun yritys etenee

tavoitteiden mukaan kansainvaliselld kasvupolullaan. Katso palvelukohtaiset kriteerit palveluiden omilta sivuilta.

Vastaa yritystasi koskeviin kysymyksiin ja saat

Startup- ja pk-yritykset heti tietaq, voiko Business Finland mahdollisesti
tarjota rahoitus- tai kansainvalistymispalveluja
Business Finlandin asiakkaita voivat olla startup- ja pk-yritykset, joilla on yrityksellesi.
1. suomalainen Y-tunnus Saat suositukset yrityksellesi sopivista palveluista
2. riittavat rahalliset resurssit kansainvlistymiseen tai toimenpiteista.
3. monipuolinen osaaminen ja tiimi Kartoituksen tekemiseen menee 5-10 minuuttia.
4. halu kasvaa kansainvalisilld markkinoilla
5. kilpailuetu kansainvalisilld markkinoilla Kenelle?
Vastaa yritystasi koskeviin kysymyksiin ja saat heti tietda, onko Business Finland oikea taho tarjoamaan rahoitus- ja Startupit seka pk' ja midcap'yrityksetl jOtka eivat
kansainvalistymispalveluita yrityksellesi, Kartoitus sopii startup- ja pk-yrityksille. Kartoituksen tekemiseen menee 5-10 Ole Vielé Business Finlandin aSiakkaita
minuuttia ja sitd ei voi tehda toisen yrityksen puolesta. Vastaa kysymyksiin rehellisesti, niin osaamme suositella vain Palvelukartoitusta ei voi tehda toisen yrityksen
yrityksellenne aidosti sopivia palveluita. puolesta

SIIRRY KARTOITUKSEEN [7 Toimi nain
| : Syota yrityksesi y-tunnus ja sahkopostiosoitteesi

Saat sahkdpostiin linkin palvelukartoitukseen
Vastaa kysymyksiin mahdollisimman rehellisesti,
niin osaamme suositella yrityksellesi sopivia

CAT mahdollisuudet kumppanit & BF yhteistyossd palveluita.
- ohjaus molempiin suuntiin



https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/tule-asiakkaaksi
https://survey.businessfinland.fi/self-evaluation

Asiakkaan sahkopostiin tulevat ilmoitukset alkukartoitukseen liittyen:
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Tervetuloa vastaamaan kartoitukseen

Suositukset jatkotoimenpiteista
ja palveluista

Alkukartoitus

Kiitos mielenkiinnosta B

Siirry kartoitukseen

R o Liitteena on yhteenveto teille suositeltavista toimenpiteista ja palveluista.
Tai Kopioi osoite selaimeesi

https://businessfinland-survey.rohea.com/surveys/60420ef73478ce7b3c4683357
invitationToken=8ab37d072c02ed7815a450a226497287 1b50af59efoe29d83abe7c8ar6d4fc25

Ystavallisin terveisin, BUSiness Finland

Porkkalankatu 1

Business Finland 00180 Helsinki
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“Litkkennevalot” ohjaavat etemista

Toimenpiteiden varien selitykset

B E

Kriittinen toimenpide

Suosittelemme uutta BF
palvelukartoitusta vasta sen jalkeen, kun
toimenpidesuositukset on toteutettu.

EHKA

Mahdollinen jatkokeskustelu

Mikali saitte suositusten lisdksi
sahkopostiinne myos Tarkentavan
kartoituksen, Business Finlandin
asiantuntija tulee olemaan yhteydessa
jatkokeskustelun tiimoilta viikon sisalla
siita, kun olette vastanneet tarkentavaan
kartoitukseen. Ennen keskustelua
suosittelemme teitd perehtymaan kaikkiin
saamiinne suosituksiin (huomioiden myds
mahdollisten aikaisempien kartoitusten
suositukset).

Mikali ette saaneet Tarkentavaa
kartoitusta talla kertaa, suosittelemme
uutta yhteydenottoa (kartoitusta) vasta
sen jalkeen, kun kriittiset
toimenpidesuositukset on tehty.

KYLLA"

Hyodyllinen toimenpide

Mikali saitte suositusten lisaksi
sahkopostiinne myos Tarkentavan
kartoituksen, Business Finlandin
asiantuntija tulee olemaan yhteydessa
jatkokeskustelun tiimoilta viikon sisalla
siita, kun olette vastanneet tarkentavaan
kartoitukseen. Ennen keskustelua
suosittelemme teita perehtymaan kaikkiin
saamiinne suosituksiin (huomioiden myds
mahdollisten aikaisempien kartoitusten
suositukset).

Mikali ette saaneet Tarkentavaa
kartoitusta talla kertaa, suosittelemme
uutta yhteydenottoa (kartoitusta) vasta
sen jalkeen, kun kriittiset
toimenpidesuositukset on tehty.
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Esimerkkeja suosituksista

Ydintiimin vahvistaminen

Kansainvalistyminen edellyttda yritykseltd
liketoiminta- ja/tai kehittdmisosaamista ja
siihen sitoutunutta henkildstéa. Ennen
keskustelun jatkamista BF:n kanssa
suosittelemme vahvistamaan ydintiimin
resurssointia. Poikkeuksena on
innovaatioseteli, jota myos alle kahden hengen
yrityksen on mahdollista saada tietyissa
tilanteissa.

Ennen mahdollista BF:n Innovaatiosetelid
suosittelemme pk-yrityksi& ensin perehtymaan
ELY:n palveluihin.

[ ] Toimenpide toteutettu

Yritysten kehittdmispalvelut ovat pk-yritysten tarpeisiin luotuja
palveluja, joilla tuetaan yritysten uudistumista, kasvua, kehittymista,
tydllistdmistd sekd innovaatioiden kaupallistamista. Palveluilla
myds autetaan pk-yrityksia varautumaan toimintaymparistosta tai
yrityksen siséisista tekijdistd johtuviin muutos- ja murrostilanteisiin.
Lisatietoja: https://www.ely-keskus.fi/web/yritystenkehittamispalvelut

Suosittelemme kasvua valmistelevia
toimenpiteita

Business Finlandin ydintehtava on tukea
yritysten kansainvélista kasvua. Liikevaihdolle
ja viennille asetettavat tavoitteet suuntaavat
yrityksen kansainvalisen toiminnan
kehittdmistd. Suosittelemme asettamaan
vuosittaiset tavoitteet likevaihdolle ja viennille
hallitustasolla.

|:| Toimenpide toteutettu

Suosittelemme pk-yrityksille

« perehtymistd ELY-keskusten Yritysten kehittdmispalveluun
(https:/www.ely-keskus.fi/web/yritystenkehittamispalvel

« ottamaan yhteyttd alueesi kehitysyhtiéon
(hitps://www.sekes.fi/yhteystietoli

-

Kasvun suunnitelmallisuus Vg

Yritys tarvitsee menestydkseen hyvan ja
selkedn vision seka onnistuneen
strategian, jolla toivottu visio
saavutetaan. Tarve onnistuneelle
strategialle on jokaisessa yrityksessa,
strategian kaytantoon viemisen keinot
vaihtelevat. Toimintasuunnitelma
puolestaan kertoo kuka tekee mita, miten
ja milloin ja mita se maksaa. Se kertoo
panostuksista strategian toteutumiseksi.
IIman toimintasuunnitelmaa strategia jaa
yksindiseksi unelmaksi tulevasta
vuodesta. Suunnittelun osarahoitukseksi
suosittelemme tutustumaan ELY-
keskusten Yritysten kehittdmispalveluun,
jonka avulla yritys saa ammattilaisen
apua tukemaan kasvusuunnitelmien
laatimista, lisdtietoa ks. https:/www.ely-
keskus.fi/web/yritystenkehittamispalvelut

Alueesi kehitysyhtiosta saat apua kasvun suunnitteluun ja
toteutukseen

https://www.sekes.fi/yhteystietolista/
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Asiakkaan sahkopostiin tulevat ilmoitukset tarkentavaan kartoitukseen liittyen (jos asiakas lapaiseen alkukartoituksen):

Tervetuloa kartoitukseen!

Tarkentavan kartoituksen jalkeen BF:n asiantuntija
ottaa yhteytta.

Tarkentava kartoitus BF:n kanssa
kaytavaa keskustelua varten.

Tee kartoitus

Tai kopioi osoite selaimeesi:

https://business-finland-survey-e-staging-pub-azure-test.pub.rohea.com/
surveys/61fd26b3eb30c50a0e1d9d68?invitationToken=2a459453a837a
fba4509dc401dfbf30ce2026cd9ba9a7 c5ee6896df2ab2406ae

Ystavéllisin terveisin,

Business Finland

Porkkalankatu 1
00180 Helsinki
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Kiitos



