
Yritysten kehittämispalvelut
Apua yrityksen kehittämiseen helposti ja nopeasti

Markku Kauneela 31.5.2021



Suunnitteleeko yrityksesi kasvua 
kotimaassa, kansainvälistymistä tai 
omistajanvaihdosta? 

Etsitkö digitaalista ratkaisua tai  
kaipaako markkinointi uutta suuntaa? 

Onko yritykselläsi 
rekrytointisuunnitelmia? 

Kaipaako tuote uudistamista tai onko 
yritykselläsi kokonaan uusi tuote- tai 
palveluidea? 



Asiantuntijapalvelua ja koulutusta pk-
yrityksen tarpeisiin



Yritysten kehittämispalvelut osana TEM palveluja

Työ- ja elinkeinoministeriö

Vastaa palvelujen strategisesta suunnittelusta, lainsäädännöstä, ELY-keskusten 
ohjeistuksesta, määrärahojen jaosta, toimintamallista, 
tuotekehityksestä, brändäyksestä, tietojärjestelmistä ja palvelujen vaikuttavuuden 
arvioinnista.

Hämeen ELY-keskus

Toimii valtakunnallisena hankintayksikkönä ja vastaa kilpailutuksesta, 
vastuuasiantuntijoiden perehdyttämisestä ja sopimushallinnasta. Puitesopimusten 
solmimisen myötä Hämeen ELY-keskuksesta ja palveluntuottajista tulee 
sopimuskumppaneita

15 ELY-keskusta myöntää palveluita
.



Kehpa-palveluita jo vuodesta 2014
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• Vuonna 2014 lanseerattu valtakunnallinen palvelukokonaisuus

• Koostuu kolmesta palvelusta: Analyysi, Konsultointi ja Koulutus

• Näiden lisäksi on maksuton kehittämiskartoitus

• Palvelut rahoitetaan kansallisista työllisyysmäärärahoista.

• Analyysi- ja Konsultointi-palveluissa alkaa kolmas puitesopimuskausi. Koulutus-

palvelussa siirryttiin dynaamiseen hankintamenettelyyn.

• Analyysi- ja Konsultointi-palvelujen palveluntuottajien määrä on kasvanut huomattavasti. 

Alkavalle puitesopimuskaudelle on tullut hyväksytyksi n. 450 palveluntuottajaa ja n. 740 

vastuuasiantuntijaa.



Palvelujen kohderyhmä on laaja

- Kehittämishaluiset ja -kykyiset pk-yritykset, joilla on jo liiketoimintaa 

ja edellytykset kannattavaan toimintaan (takana 1 tilikausi).

- Alkavat yritykset, kun kyseessä on innovaation kaupallistaminen

- Ei yhtiömuotorajoituksia

- Ei toimialarajoituksia

- Sekä kotimaassa että kansainvälisillä markkinoilla toimivat yritykset
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Analyysi Konsultointi

Kehitä yritystäsi kokeneen 

liikkeenjohdon asiantuntijan kanssa.

Palvelu räätälöidään yrityksesi 

tarpeisiin. Konsultoinnin teemana voi 

yrityksen tarpeesta riippuen olla olla:

• Kasvu ja kansainvälistyminen

• Tuottavuus ja digitalisointi

• Markkinointi ja asiakkuudet

• Johtaminen ja henkilöstö

• Innovaatioiden kaupallistaminen

Koulutus

Kehitä liiketoimintaosaamistasi ja 

verkostoidu muiden yrittäjien kanssa.

Koulutusohjelmat pk-yritysten 

johdolle ja avainhenkilöille. 

Teemoina:

• Kasvuun johtaminen

• Talouden ja tuottavuuden

johtaminen

• Markkinoinnin ja asiakkuuksien

johtaminen

Muodosta kokonaiskuva liiketoiminnan 

nykytilasta ja uusista mahdollisuuksista.

Kartoitat kokeneen liikkeenjohdon 

asiantuntijan kanssa liiketoiminnan osa-

alueet ja laadit kehittämis-suunnitelman 

2-3 vuodelle.

• Palvelut ja tuotteet

• Asiakkaat, markkinointi ja myynti

• Talous 

• Johtaminen, henkilöstö ja rekrytoinnit

• Tuotanto, prosessit ja digitalisointi

• IPR

Kesto 1-2 päivää

Hinta 260 € + alv/päivä 

Kesto 2-5 päivää kerralla. Enintään 15 

päivää kolmessa vuodessa.

Hinta 325 € + alv/päivä 

Kesto 10 yhteistä koulutuspäivää ja

2 yrityskohtaista konsultointipäivää 

Hinta 1 590 € + alv/osallistuja 



Analyysi
Uusien mahdollisuuksien 

tunnistaminen

Konsultointi

Täsmäkehittämistä yrityksen 
tarpeeseen

Koulutus
Liiketoimintaosaamisen 

kehittäminen ja 
verkostoituminen



Analyysi

Mitä

Saat avuksesi kokeneen liikkeenjohdon asiantuntijan, jonka kanssa kartoitat yrityksesi nykytilan esim. talouden,

markkinoiden, tuotteiden ja toimintaympäristön osalta. Lopputuloksena on yrityksesi kehittämissuunnitelma. Palvelu

soveltuu uusien liiketoimintamahdollisuuksien ja esimerkiksi kansainvälistymisvalmiuksien kartoittamiseen.

Kenelle

Pk-yritykselle, jolla on jo liiketoimintaa ja edellytykset kannattavaan toimintaan. 

Hinta

Palvelun hinta on 260 € + alv/pvä. 

Kesto

Palvelu kestää 1-2 päivää.

9



Konsultointi
Mitä

Saat avuksesi kokeneen liikkeenjohdon asiantuntijan kehittämään yritystäsi. Palvelu räätälöidään yrityksesi tarpeisiin. 

- Kasvu ja kansainvälistyminen – Valmistaudu kasvuun, kansainvälistymiseen tai omistajanvaihdokseen

- Tuottavuus ja digitalisointi – Kehitä prosesseja, kehitä liiketoiminnan vastuullisuutta tai digitaalisuutta

- Markkinointi ja asiakkuudet – Markkinoinnin ja myynnin strategisella kehittämisellä lisää kannattavuutta    

- Johtaminen ja henkilöstö – Lisää kilpailukykyä esimiestyöllä, henkilöstön hyvinvoinnilla ja onnistuneilla rekrytoinneilla.

- Innovaatioiden kaupallistaminen – Uusi tai uudistettu tuote kannattavaksi liiketoiminnaksi 

Kenelle

Pk-yritykselle, jolla on jo liiketoimintaa ja edellytykset kannattavaan toimintaan. Innovaatioiden kaupallistamisen Konsultointi

sopii myös alkuvaiheen yrityksille. Yrityksen nykytila tulee olla analysoitu Analyysi-palvelussa tai muuten.

Hinta

Palvelun hinta on 325 € + alv/pvä. 

Kesto

Palvelu kestää 2-5 päivää. Palvelua voi saada enintään 15 päivää kolmessa vuodessa.



Koulutus-palvelun teemat ja sisältö

• Kasvuun johtaminen 

Kohderyhmän yritykset etsivät uusia kasvumahdollisuuksia kotimaasta tai kansainvälisesti.

• Talouden ja tuottavuuden johtaminen 

Pk-yrityksille, jotka haluavat kehittää ja kasvattaa yritystään talouden ja tuottavuuden näkökulmasta. 

• Markkinoinnin ja asiakkuuksien johtaminen

Pk-yrityksille, jotka haluavat kehittää liiketoimintaansa markkinoinnin, myynnin ja asiakkuudenhallinnan 

näkökulmasta, hyödyntäen uusia toimintatapoja ja työkaluja. 

• Koulutukseen sisältyy 10 koulutuspäivää ja kaksi osallistujakohtaista konsultointipäivää, jossa 

pureudutaan tarkemmin yrityksen tarpeiden ja tavoitteiden kannalta keskeiseen osa-alueeseen. 

• Hinta on 1 590 euroa + alv/osallistuja. Maksimissaan kaksi osallistujaa/yritys.
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Myönnetyt Yritysten kehittämispalvelut 2015-2020
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Vuosi Analyysi Konsultointi Koulutus Yhteensä

2015 kpl 601 1 338 574 2 513

2016 kpl 485 1 463 672 2 620

2017 kpl 338 1 385 582 2 305

2018 kpl 426 1 887 767 3 080

2019 kpl 405 1 952 954 3 311

2020 kpl 1 137 5 411 595 7 143

2020 € 2 087 000 26 961 000 2 531 000 31 579 000



Palvelu sopii monenlaisiin tarpeisiin
• Nykytila-analyysi

• Kehittämissuunnitelman laatiminen

• Kansainvälistymisen edellytysten arviointi

• Kasvustrategia kotimaan markkinoille

• Kansainvälistymisstrategia

• Organisaatiomuutoksen suunnittelu

• Omistajanvaihdoksen suunnittelu

• Talouden strateginen suunnittelu ja seuranta

• Tuotanto- ja palveluprosessien kehittäminen 

• Tietojärjestelmähankkeisiin liittyvät esiselvitykset

• Laatu- ja johtamisjärjestelmiin liittyvät selvitykset

• Yritysvastuun kartoittaminen ja kehittäminen

• Verkkokaupan suunnittelu

• Markkinoinnin strateginen suunnittelu

• Myyntijohtamisen kehittäminen

• Asiakkuudenhallinnan kehittäminen

• Markkinointikanavien analysointi ja markkinoinnin toimintatapojen 

kehittäminen

• Esimiestyön ja henkilöstöjohtamisen kehittäminen

• Työhyvinvoinnin kehittäminen

• Henkilöstön osaamiskartoitukset

• Rekrytointiosaamisen kehittäminen

• Innovaation kaupallistamispotentiaalin arviointi ja kehittäminen

• Tuotteen tai palvelun uudistaminen

• IPR:n liittyvät esiselvitykset

• Tuotekehitykseen liittyvät esiselvitykset 

• Markkina-analyysit
13



Kuinka monta päivää palvelua voi saada?

14

▪ Analyysi-päiviä voi olla 1-2 ja Konsultointi-päiviä enintään 15 kolmessa 

vuodessa.

▪ Puitesopimuskauden vaihtuminen ei nollaa laskentaa, vaan 15 päivän kiintiö 

lasketaan palvelujen myöntämisajankohdan mukaan.

▪ Käytännössä suurin osa asiakkaista on viimeisen kolmen vuoden aikana 

käyttänyt yhden Analyysi-päivän ja max. 5 konsultointipäivää 1-2 

päätöksellä.

▪ 15 päivää käyttäneitä yrityksiä on n. 3 % kaikista asiakkaista. Nämä 

yritykset ovat tyypillisesti kooltaan selkeästi mikroyrityksiä suurempia.



Päätökset ovat harkinnanvaraisia

• Palvelun myöntäminen perustuu aina hakemuksen käsittelijän

harkintaan. 

• ELY-keskuksen harkintaa ohjaavat lainsäädäntö, tarjouspyyntö, 

puitesopimus, yrityksen tilanne ja kehittämistarve, yrityksen 

kehittämisresurssit, yrityksen aiemmin saamat avustukset ja 

palvelut sekä käytettävissä olevat määrärahat. 
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Miten omistajanvaihdosta suunnitteleva yritys 
voi hyötyä palveluista?

• Palvelut mahdollistavat yrityksen jatkuvan kehittämisen – Yritys pysyy 

jatkuvasti myyntikunnossa

• Omistajanvaihdossuunnitelma – Analyysi ja jatkoksi Kasvun ja 

uudistamisen konsultointi

• Liiketoimintaosaamisen siirtäminen luopujalta jatkajalle – Analyysi ja 

jatkoksi Kasvun ja uudistamisen konsultointi tai osallistuminen esim. 

Kasvuun johtamisen koulutukseen

‒ Hyviä kokemuksia siitä, että luopuja ja jatkaja osallistuvat Koulutukseen yhdessä!  

• Palvelua ei voi käyttää yrityksen myyntiin ja omistajanvaihdoksen 

käytännön toteutukseen  (esim. sopimukset)
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Miten kansainvälistyvä yritys voi hyötyä 
palveluista?
• Kansainvälistymisvalmiuksien kartoittaminen

• Kansainvälistymisstrategian laatiminen

• Markkinaselvityksillä pohjaa kansainvälistymiselle

• Laatu ja prosessit kansainväliselle tasolle

• Kansainvälisen markkinointi- ja myyntistrategian laatiminen

• Onnistuneet rekrytoinnit kansainvälistymisen tueksi

• Innovaation markkinapotentiaalin selvittäminen ja kehittäminen kansainvälisillä 

markkinoilla ja innovaatioiden suojaaminen 

• Koulutuksella lisää osaamista tueksi

• Mahdollisuus räätälöidä koulutusohjelman teema; kansainvälistyminen, omistajanvaihdos 
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Palvelua ei kuitenkaan voi myöntää

• Yrityksen perustamiseen

• Markkinointimateriaalin tai www-sivujen 

suunnitteluun taikka markkinoinnin 

käytännön toteutukseen.

• Verkkokaupan rakentamiseen

• Henkilöstökoulutuksen tai rekrytointien 

käytännön toteutukseen

• Hakemusten tai sopimusten laatimiseen 

taikka muuhun operatiiviseen toimintaan

• Jos kannattavan toiminnan edellytyksiä ei 

ole tai on verovelkaa tai maksuhäiriöitä

• Jos toiminta on pienimuotoista tai 

alkuvaiheessa (innovaatioiden 

kaupallistaminen poikkeus) 

• Jos de minimis -kiintiö on täynnä

• Jos on jo myönnetty avustusta samaan 

tarkoitukseen
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Palvelun myöntäminen perustuu harkintaan. ELY-keskuksen on arvioitava yrityksen tilanne ja 

kehittämistarve ennen palvelun myöntämistä.



Noin 700 kilpailutettua asiantuntijaa

• ELY-keskus on kilpailuttanut n. 700 asiantuntijaa tuottamaan palveluja 

• Asiantuntijat toimivat valtakunnallisesti – asiakkaalle ei aiheudu 

matkakuluja. 

• Tällä hetkellä palvelut toteutetaan etäyhteyksien välityksellä.

• ELY-keskus auttaa asiantuntijan valinnassa. Lopullisen valinnan tekee 

kuitenkin asiakas

• Asiantuntijoiden osaamiseen voit tutustua asiantuntijahaussa
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Linkki asiantuntijahakuun
https://sahkoinenasiointi.ahtp.fi/fi/asiantuntijahaku
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https://sahkoinenasiointi.ahtp.fi/fi/asiantuntijahaku


Miten Analyysi- ja Konsultointi-palveluja 
haetaan?

• Tutustu palveluihin www.yritystenkehittamispalvelut.fi

• Ota yhteyttä ELY-keskukseen. Käydään yhdessä läpi yrityksen 

tilanne ja etsitään sopiva palvelu ja asiantuntija yrityksellesi.

• Tee sähköinen hakemus – Täytä hakemukseen yrityksen 

perustiedot ja kuvaus kehittämistarpeesta

• Saat päätöksen tavallisesti n. 10 päivässä.
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Miten Koulutukseen haetaan?

• Koulutusohjelmia käynnistyy säännöllisesti

• Haussa olevat koulutukset löytyvät sivulta 

www.yritystenkehittamispalvelut.fi

• Voit kysyä koulutussuunnitelmista myös suoraan ELY-

keskuksesta

• Kun sopiva koulutus on löytynyt, tee sähköinen hakemus – Täytä 

hakemukseen yrityksen perustiedot ja kuvaus 

kehittämistarpeesta.
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http://www.yritystenkehittamispalvelut.fi/


Tavoitteena kehittämistyön jatkuminen

- Palvelun aikana katsotaan tulevaisuuteen – miten työtä jatketaan?

- Palvelun päätyttyä käydään läpi ELY-keskuksen kanssa seuraavat 

askeleet. 

- Löytyisikö apu ELY-keskuksen yritysrahoituksesta tai 

yhteishankintakoulutuksesta? Soveltuvatko TE-toimiston palvelut tai 

voisiko kyseeseen tulla Finnveran taikka Business Finlandin rahoitus?
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Yli 90 % palveluja käyttäneistä yrityksistä suosittelee palveluja 
muillekin

• ”Voi valita kovatasoisia konsultteja kohtuullisilla kustannuksilla”

• ”Asiointi oli nopeaa ja helppoa”

• ”Konsultti oli erittäin asiantunteva”

• ”Opimme näkemään asioita toiseltakin kantilta”

• ”Saimme konkreettisia ratkaisuehdotuksia”

• ”Pääsimme tavoitteeseen ja nyt osaamme viedä asiaa eteenpäin”
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ELY-keskuksen yhteystiedot

• Kaikki tarvittava tieto löytyy osoitteesta 

www.yritystenkehittamispalvelut.fi

• Yritysten kehittämispalvelujen käsittelijöiden yhteystiedot

• https://ely-keskus.fi/web/yritystenkehittamispalvelut/yhteystiedot

• Valtakunnalliset tuotepäälliköt:

• Analyysi ja Konsultointi:

‒ Markku Kauneela, markku.kauneela@ely-keskus.fi, 0295 025 185

• Koulutukset:

‒ Päivi Vaarala, paivi.vaarala@ely-keskus.fi, 0295 026 020
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Kiitos!

Markku Kauneela

markku.kauneela@ely-keskus.fi

0295 025 185


