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Suunnitteleeko yrityksesi kasvua
kotimaassa, kansainvalistymista tal
omistajanvaihdosta?

Etsitko digitaalista ratkaisua tai
kalpaako markkinointi uutta suuntaa?

Onko yrityksellasi
rekrytointisuunnitelmia?

Kaipaako tuote uudistamista tal onko
yrityksellasi kokonaan uusi tuote- tal
palveluidea? |




Aslantuntijapalvelua ja koulutusta pk-
yrityksen tarpeisiin

Yritysten kehittéimispalvelut)(




Yritysten kehittamispalvelut osana TEM palveluja

Ty0- ja elinkeinoministerio

Vastaa palvelujen strategisesta suunnittelusta, lainsaadannosta, ELY-keskusten
ohjeistuksesta, maararahojen jaosta, toimintamallista,

tuotekehityksesta, brandayksesta, tietojarjestelmista ja palvelujen vaikuttavuuden
arvioinnista.

Hameen ELY-keskus

Toimil valtakunnallisena hankintayksikkdna ja vastaa kilpailutuksesta,
vastuuasiantuntijoiden perehdyttamisesta ja sopimushallinnasta. Puitesopimusten

solmimisen myota Hameen ELY-keskuksesta ja palveluntuottajista tulee
sopimuskumppaneita

15 ELY-keskusta myodntaa palveluita

\ Elinkeino-, likenne- |
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Kehpa-palveluita jo vuodesta 2014

« Vuonna 2014 lanseerattu valtakunnallinen palvelukokonaisuus
- Koostuu kolmesta palvelusta: Analyysi, Konsultointi ja Koulutus
* Naiden lisédksi on maksuton kehittamiskartoitus

- Palvelut rahoitetaan kansallisista tyollisyysméaararahoista.

« Analyysi- ja Konsultointi-palveluissa alkaa kolmas puitesopimuskausi. Koulutus-
palvelussa siirryttiin dynaamiseen hankintamenettelyyn.

* Analyysi- ja Konsultointi-palvelujen palveluntuottajien maara on kasvanut huomattavasti.
Alkavalle puitesopimuskaudelle on tullut hyvaksytyksi n. 450 palveluntuottajaa ja n. 740
vastuuasiantuntijaa.

Elmkemo likenne- ja
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Palvelujen kohderyhma on laaja

Kehittadmishaluiset ja -kykyiset pk-yritykset, joilla on jo liikketoimintaa
ja edellytykset kannattavaan toimintaan (takana 1 tilikausi).

Alkavat yritykset, kun kyseessa on innovaation kaupallistaminen

Ei yhtiomuotorajoituksia

Ei toimialarajoituksia

Seka kotimaassa etta kansainvalisilla markkinoilla toimivat yritykset
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Analyysi

Muodosta kokonaiskuva liiketoiminnan
nykytilasta ja uusista mahdollisuuksista.

Kartoitat kokeneen liikkeenjohdon
asiantuntijan kanssa liiketoiminnan osa-
alueet ja laadit kehittamis-suunnitelman
2-3 vuodelle.

+ Palvelut ja tuotteet

* Asiakkaat, markkinointi ja myynti

+ Talous

« Johtaminen, henkil6sto ja rekrytoinnit
* Tuotanto, prosessit ja digitalisointi

« IPR

Kesto 1-2 paivaa

Hinta 260 € + alv/paiva

Konsultointi

Kehita yritystasi kokeneen
likkeenjohdon asiantuntijan kanssa.

Palvelu raataloidaan yrityksesi
tarpeisiin. Konsultoinnin teemana voi
yrityksen tarpeesta riippuen olla olla:

« Kasvu ja kansainvalistyminen

« Tuottavuus ja digitalisointi

« Markkinointi ja asiakkuudet

» Johtaminen ja henkilosto

* Innovaatioiden kaupallistaminen

Kesto 2-5 paivaa kerralla. Enintadn 15
paivaa kolmessa vuodessa.

Hinta 325 € + alv/paiva

Koulutus

Kehita lilketoimintaosaamistasi ja
verkostoidu muiden yrittajien kanssa.

Koulutusohjelmat pk-yritysten
johdolle ja avainhenkiléille.
Teemoina:

« Kasvuun johtaminen

* Talouden ja tuottavuuden
johtaminen

« Markkinoinnin ja asiakkuuksien
johtaminen

Kesto 10 yhteista koulutuspaivaa ja
2 yrityskohtaista konsultointipéivaa

Hinta 1 590 € + alv/osallistuja

: Elinkeino-, likenne- ja
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Analyysi

Mit&

Saat avuksesi kokeneen liikkeenjohdon asiantuntijan, jonka kanssa Kkartoitat yrityksesi nykytilan esim. talouden,
markkinoiden, tuotteiden ja toimintaympariston osalta. Lopputuloksena on yrityksesi kehittamissuunnitelma. Palvelu
soveltuu uusien liiketoimintamahdollisuuksien ja esimerkiksi kansainvalistymisvalmiuksien kartoittamiseen.

Kenelle
Pk-yritykselle, jolla on jo liiketoimintaa ja edellytykset kannattavaan toimintaan.

Hinta
Palvelun hinta on 260 € + alv/pva.

Kesto
Palvelu kestaa 1-2 paivaa.
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Konsultointli

Mita
Saat avuksesi kokeneen liikkeenjohdon asiantuntijan kehittamaan yritystasi. Palvelu raataldidaan yrityksesi tarpeisiin.

- Kasvu ja kansainvalistyminen — Valmistaudu kasvuun, kansainvalistymiseen tai omistajanvaihdokseen

- Tuottavuus ja digitalisointi — Kehitéa prosesseja, kehita liikketoiminnan vastuullisuutta tai digitaalisuutta

- Markkinointi ja asiakkuudet — Markkinoinnin ja myynnin strategisella kehittamisella lisaa kannattavuutta

- Johtaminen ja henkilosto — Lisaa kilpailukykya esimiestydlla, henkiloston hyvinvoinnilla ja onnistuneilla rekrytoinneilla.
- Innovaatioiden kaupallistaminen — Uusi tai uudistettu tuote kannattavaksi liiketoiminnaksi

Kenelle
Pk-yritykselle, jolla on jo liiketoimintaa ja edellytykset kannattavaan toimintaan. Innovaatioiden kaupallistamisen Konsultointi
sopii myds alkuvaiheen yrityksille. Yrityksen nykytila tulee olla analysoitu Analyysi-palvelussa tai muuten.

Hinta
Palvelun hinta on 325 € + alv/pva.

Kesto

Palvelu kestaa 2-5 paivaa. Palvelua voi saada enintdan 15 paivaa kolmessa vuodessa. -\ S
KO S e



Koulutus-palvelun teemat ja sisalto

Kasvuun johtaminen
Kohderyhman yritykset etsivat uusia kasvumahdollisuuksia kotimaasta tai kansainvalisesti.
« Talouden ja tuottavuuden johtaminen
Pk-yrityksille, jotka haluavat kehittda ja kasvattaa yritystdan talouden ja tuottavuuden nadkokulmasta.
« Markkinoinnin ja asiakkuuksien johtaminen

Pk-yrityksille, jotka haluavat kehittaa liikketoimintaansa markkinoinnin, myynnin ja asiakkuudenhallinnan
nakokulmasta, hyddyntden uusia toimintatapoja ja tyokaluja.

« Koulutukseen sisaltyy 10 koulutuspéaivaa ja kaksi osallistujakohtaista konsultointipaivaa, jossa
pureudutaan tarkemmin yrityksen tarpeiden ja tavoitteiden kannalta keskeiseen osa-alueeseen.

« Hinta on 1 590 euroa + alv/osallistuja. Maksimissaan kaksi osallistujaa/yritys.

Elmkemo likenne- ja
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Myonnetyt Yritysten kehittamispalvelut 2015-2020

Analyysi Konsultointi Koulutus Yhteensa




Palvelu sopii monenlaisiin tarpeisiin

Nykytila-analyysi

Kehittdmissuunnitelman laatiminen
Kansainvalistymisen edellytysten arviointi
Kasvustrategia kotimaan markkinoille
Kansainvalistymisstrategia
Organisaatiomuutoksen suunnittelu
Omistajanvaihdoksen suunnittelu

Talouden strateginen suunnittelu ja seuranta
Tuotanto- ja palveluprosessien kehittaminen
Tietojarjestelmahankkeisiin liittyvat esiselvitykset
Laatu- ja johtamisjarjestelmiin liittyvat selvitykset
Yritysvastuun kartoittaminen ja kehittdminen

Verkkokaupan suunnittelu

13

Markkinoinnin strateginen suunnittelu
Myyntijohtamisen kehittaminen
Asiakkuudenhallinnan kehittaminen

Markkinointikanavien analysointi ja markkinoinnin toimintatapojen
kehittaminen

Esimiestyon ja henkilostéjohtamisen kehittaminen
Tydhyvinvoinnin kehittaminen

Henkildston osaamiskartoitukset

Rekrytointiosaamisen kehittdminen

Innovaation kaupallistamispotentiaalin arviointi ja kehittaminen
Tuotteen tai palvelun uudistaminen
IPR:n liittyvat esiselvitykset
Tuotekehitykseen liittyvat esiselvitykset
Markkina-analyysit

\ Elinkeino-, likenne- |
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Kuinka monta paivaa palvelua vol saada?

= Analyysi-péaivia voi olla 1-2 ja Konsultointi-paivia enintaan 15 kolmessa
vuodessa.

= Puitesopimuskauden vaihtuminen ei nollaa laskentaa, vaan 15 paivan Kkiintio
lasketaan palvelujen myontamisajankohdan mukaan.

= Kaytannodssa suurin osa asiakkaista on viimeisen kolmen vuoden aikana
kayttanyt yhden Analyysi-paivan ja max. 5 konsultointipaivaa 1-2
paatoksella.

= 15 paivaa kayttaneita yrityksia on n. 3 % kaikista asiakkaista. Nama
yritykset ovat tyypillisesti kooltaan selkeasti mikroyrityksia suurempia.

‘ Elinkeino-, likenne- |
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Paatokset ovat harkinnanvaraisia

« Palvelun myontaminen perustuu aina hakemuksen kasittelijan
harkintaan.

» ELY-keskuksen harkintaa ohjaavat lainsaadanto, tarjouspyynto,
puitesopimus, yrityksen tilanne ja kehittamistarve, yrityksen
Kehittamisresurssit, yrityksen aiemmin saamat avustukset ja
palvelut seka kaytettavissa olevat maararahat.

Elinkei likenne- ja
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Miten omistajanvaihdosta suunnitteleva yritys
vol hyotya palveluista?

« Palvelut mahdollistavat yrityksen jatkuvan kehittamisen — Yritys pysyy
jatkuvasti myyntikunnossa

« Omistajanvaihdossuunnitelma — Analyysi ja jatkoksi Kasvun ja
uudistamisen konsultointi

 Lilketoimintaosaamisen siirtaminen luopujalta jatkajalle — Analyysi ja
jatkoksi Kasvun ja uudistamisen konsultointi tai osallistuminen esim.
Kasvuun johtamisen koulutukseen

— Hyvia kokemuksia siita, etta luopuja ja jatkaja osallistuvat Koulutukseen yhdessa!

« Palvelua el voi kayttaa yrityksen myyntiin ja omistajanvainhdoksen
kaytannon toteutukseen (esim. sopimukset)
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Miten kansainvalistyva yritys vol hyotya
palveluista?

17

Kansainvalistymisvalmiuksien kartoittaminen
Kansainvalistymisstrategian laatiminen
Markkinaselvityksilla pohjaa kansainvalistymiselle

Laatu ja prosessit kansainvaliselle tasolle

Kansainvalisen markkinointi- ja myyntistrategian laatiminen
Onnistuneet rekrytoinnit kansainvalistymisen tueksi

Innovaation markkinapotentiaalin selvittaminen ja kehittaminen kansainvalisilla
markkinoilla ja innovaatioiden suojaaminen

Koulutuksella lisda osaamista tueksi

Mahdollisuus raataldida koulutusohjelman teema; kansainvalistyminen, omistajanvaihdos

\ Elinkeino-, likenne- ja
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Palvelua el kuitenkaan vol myontaa

* Yrityksen perustamiseen « Jos kannattavan toiminnan edellytyksia ei

« Markkinointimateriaalin tai www-sivujen ole tai on verovelkaa tal maksuhairioite

suunnitteluun taikka markkinoinnin « Jos toiminta on pienimuotoista tai
kaytannon toteutukseen. alkuvaiheessa (innovaatioiden

« Verkkokaupan rakentamiseen kaupallistaminen poikkeus)

» Henkildstokoulutuksen tai rekrytointien * Jos de minimis -kiinti6 on taynna

kaytannon toteutukseen « Jos on jo mydnnetty avustusta samaan

- Hakemusten tai sopimusten laatimiseen tarkoitukseen

taikka muuhun operatiiviseen toimintaan

Palvelun mydntaminen perustuu harkintaan. ELY-keskuksen on arvioitava yrityksen tilanne ja
kehittamistarve ennen palvelun myontamista.

Elmkemo likenne-
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Noin 700 kilpailutettua asiantuntijaa

« ELY-keskus on kilpailuttanut n. 700 asiantuntijaa tuottamaan palveluja

« Asiantuntijat toimivat valtakunnallisesti — asiakkaalle el aiheudu
matkakuluja.

- Talla hetkella palvelut toteutetaan etayhteyksien valityksella.

« ELY-keskus auttaa asiantuntijan valinnassa. Lopullisen valinnan tekee
kuitenkin asiakas

« Asiantuntijoiden osaamiseen voit tutustua asiantuntijahaussa

\’ Elinkeino-, likenne- ja
19 ) ympéristokeskus



Linkkl asiantuntijahakuun

https://sahkoinenasiointi.ahtp.fi/fi/asiantuntijahaku

Hae asiantuntijaa. . “

Palvelut Toimialaosaaminen

E] Analyysi Lisaa.. Q
C] Konsultointi - Markkinointi ja asiakkuudet
C] Konsultointi - Johtaminen ja henkilosto Vastuuasiantuntijan sijainti

[[] Konsultointi - Innovaatioiden kaupallistaminen Lisaa.. Q

E] Konsultointi - Kasvu, kansainvalistyminen ja uudistuminen

[] Konsultointi - Tuottavuus ja digitalisointi Kielitaito
Lisaa... Q
Asilasanat
Lisaa... Q
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https://sahkoinenasiointi.ahtp.fi/fi/asiantuntijahaku

Miten Analyysi- ja Konsultointi-palveluja
haetaan?

Tutustu palveluihin www.yritystenkehittamispalvelut.fi

Ota yhteytta ELY-keskukseen. Kaydaan yhdessa lapi yrityksen
tilanne ja etsitaan sopiva palvelu ja asiantuntija yrityksellesi.

Tee sahkoinen hakemus — Tayta hakemukseen yrityksen
perustiedot ja kuvaus kehittamistarpeesta

Saat paatoksen tavallisesti n. 10 paivassa.

‘ymp tkk
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Miten Koulutukseen haetaan?

« Koulutusohjelmia kaynnistyy saannollisesti

« Haussa olevat koulutukset lIoytyvat sivulta
www.yritystenkehittamispalvelut.fi

 Voit kysya koulutussuunnitelmista my0s suoraan ELY-
Keskuksesta

« Kun sopiva koulutus on loytynyt, tee sahkoinen hakemus — Tayta
nakemukseen yrityksen perustiedot ja kuvaus
Kehittamistarpeesta.

sElk likenne- ja
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http://www.yritystenkehittamispalvelut.fi/

Tavoitteena kehittamistyon jatkuminen

- Palvelun aikana katsotaan tulevaisuuteen — miten tyota jatketaan?

- Palvelun paatyttya kaydaan lapi ELY-keskuksen kanssa seuraavat
askeleet.

- Loytyisiko apu ELY-keskuksen yritysrahoituksesta tai
yhteishankintakoulutuksesta? Soveltuvatko TE-toimiston palvelut tai
voisiko kyseeseen tulla Finnveran taikka Business Finlandin rahoitus?

’Elk likenne- ja
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Yli 90 % palveluja kayttaneista yrityksista suosittelee palveluja
muillekin

« "Voi valita kovatasoisia konsultteja kohtuullisilla kustannuksilla”
« "Asiointi oli nopeaa ja helppoa”

« "Konsultti oli erittain asiantunteva”

« "Opimme nakemaan asioita toiseltakin kantilta”

« "Saimme konkreettisia ratkaisuehdotuksia”

« "Paasimme tavoitteeseen ja nyt osaamme vieda asiaa eteenpain”

Elinkei likenne- ja
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ELY-keskuksen yhteystiedot

 Kaikki tarvittava tieto |0ytyy osoitteesta
www.yritystenkehittamispalvelut.fi

* Yritysten kehittamispalvelujen kasittelijoiden yhteystiedot
« https://ely-keskus.fi/web/yritystenkehittamispalvelut/yhteystiedot
« Valtakunnalliset tuotepaallikot:

« Analyysi ja Konsultointi:
— Markku Kauneela, markku.kauneela@ely-keskus.fi, 0295 025 185
 Koulutukset:

— Paivi Vaarala, paivi.vaarala@ely-keskus.fi, 0295 026 020

’ Elinkeino-, likenne- ja
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Kiitos!

Markku Kauneela
markku.kauneela@ely-keskus.fi
0295 025 185




